Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Firma Edelsteinmanufaktur

Die nachfolgenden allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) sind Inhalt jedes Vertrages, der aufgrund einer Bestellung zwischen dem Kunden
und der Firma Edelsteinmanufaktur zustande kommt. Die AGB kodnnen Sie auf Ihren Computer downloaden.

1. Anschrift

Die Anschrift lautet: Edelsteinmanufaktur. Langer Garten 21/10, 1220 Wien.
2. Zustandekommen des Vertrages

Fir den Vertragsschluss zwischen Ihnen und der Firma Edelsteinmanufaktur ist Voraussetzung, dass Sie per Post oder e-mail eine der
angebotenen Waren bestellen. Der Vertrag kommt durch die schriftliche Bestatigung von Edelsteinmanufaktur zustande, die lhnen spéatestens
drei Werktage nach Erhalt Ihrer Bestellung Ubermittelt wird. Hierin bestétigt Ihnen die Firma Edelsteinmanufaktur auch noch einmal die
wesentlichen Merkmale der Ware, wie Bezeichnung, Beschreibung, Preis etc. per Post oder e-mail.

3. Die Angebote auf der Website sind freibleibend

Bei den auf der Web-Seite angebotenen Waren handelt es sich fast ausschlie3lich um Einzelstiicke. Die Abbildung der Schmuckstiicke entspricht —
soweit technisch moglich — dem realen Produkt. Dies betrifft insbesondere die Form, Farbe und den Schiliff der — vorwiegend aus Stein — gefertigten
Schmuckstiicke. Farbabweichungen bei Steinen sind blich und stellen keinen Rucksendegrund dar.

Die Edelsteinmanufaktur bemiiht sich, dass Angebot auf der Web-Seite immer aktuell ist. Zwischen dem Bestellen der Ware und der Korrektur der
W eb-Seite kann aber ein gewisser Zeitraum vergehen, so dass die bestellte Ware bereits kurz zuvor verkauft wurde. Die Edelsteinmanufaktur
muss sich daher das Angebot vorbehalten. Der Vertrag kommt erst mit der Bestatigung auf |hre Bestellung zustande.

4. Copyright

Die Rechte an den Bildern liegen bei Ing. Gertie Gold. Sie sind daher unter anderem nicht dazu berechtigt, die Bilder von dieser Seite auf anderen
Seiten zu verdffentlichen oder zu vervielfaltigen. Sie sind eben so wenig berechtigt, die Ketten oder das Design der Ketten zu kopieren.

5. Versand

Die Edelsteinmanufaktur liefert derzeit nur in die EU-Lander und in die Schweiz. Die Edelsteinmanufaktur verwendet die fiir Sie giinstigste
Versandart (derzeit Osterreichische Post AG). Versandkostenanteil fir Osterreich: Euro 6,00, fiir Deutschland Euro 9,00 (andere Lander auf
Anfrage) .

6. Bezahlung

Mit der Bestatigung Ihrer Bestellung erfolgt auch die Rechnungsstellung.
Bei Bestellungen aus Osterreich wird die Ware mit Rechnung und Erlagschein geliefert. Der Kaufpreis (samt Porto und Versandspesen) ist nach
Erhalt der Ware — ohne Abzug -auf das, auf der Rechnung, angegebene Konto zu zahlen.

Bei Bestellungen aus Deutschland und den Landern der EU sind vorab 50% des Kaufpreises auf das Konto der Edelsteinmanufaktur zu
Uberweisen. Erst nach Zahlungseingang wird die Ware mit dem fiir Sie glinstigsten Paketdienst versendet. Der restliche Betrag (samt Porto und
Versandspesen) ist binnen 14 Tage nach Erhalt der Ware zu zahlen.

Die Preise sind in EURO angegeben und enthalten bereits die 20% USt.
Die bestellte Ware verbleibt bis zu ihrer vollstandigen Bezahlung Eigentum der Firma Edelsteinmanufaktur.

7. Rickgabe

Sie haben ein uneingeschranktes Riickgaberecht beziiglich der erhaltenen Ware innerhalb einer Frist von 14 Tagen seit Erhalt des Paketes von der
Firma Edelsteinmanufaktur . Dieses uneingeschrankte Riickgaberecht tritt an die Stelle eines Widerrufsrechtes. Zur Ausiibung des
Rickgaberechts mussen Sie die erhaltene Ware an die Firma Edelsteinmanufaktur zuriicksenden. Eine Begriindung miissen Sie nicht angeben.
Zur Einhaltung der Frist ist es notwendig, aber auch ausreichend, wenn die Ware rechtzeitig an die Firma Edelsteinmanufaktur, Langer Garten
21/10, 1220 Wien, abgeschickt wird. Die Riicksendung muss im Falle der Riickgabe auf dem gleichen Weg und im gleichen Zustand wie die
Zusendung der Ware erfolgen. Die Kosten fir die Riickgabe und tGbernimmt der Kaufer.

8. Einstehen fir Mangel

Die Edelsteinmanufaktur leistet Gewahr fur die Méngelfreiheit der verkauften Ware im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Danach ist eine
Sache frei von Mangeln, wenn sie sich fir die nach dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung eignet, sonst wenn sie sich fur die gewdhnliche
Verwendung eignet und eine Beschaffenheit aufweist, die bei Sachen der gleichen Art tblich ist und die der Kéufer nach der Art der Sache
erwarten kann. Mangelanspriiche des Kaufers verjahren in zwei Jahren, gerechnet ab Erhalt der Ware. Die Rechte des Kaufers bei Vorliegen eines
Mangels sind zunachst auf die Beseitigung des Mangels gerichtet. Schlagt die Nachbesserung fehl oder wird sie vom Verkaufer verweigert, so kann
der Kaufer den Kaufpreis gemaf den gesetzlichen Vorschriften hierum mindern oder vom Vertrag zuriicktreten.

9. Haftung

Die Edelsteinmanufaktur Gbernimmt insbesondere in keiner Weise Verantwortung fiir externe Internetseiten, auch wenn von den eigenen Seiten
auf externe Seiten verwiesen wird.

Wien, am 05. November 2011



